Marketing Personalizado ORACLE

en la Economia de la Experiencia

De la empresa al consumidor

Nuestro mundo esta cambiando; los vendedores deben
adaptarse para prosperar

Los consumidores impulsan la innovacién. Superar sus expectativas es ahora
mas importante que nunca. A medida que las marcas reevallan sus estrategias
y se adaptan a los cambios impulsados por los consumidores, los profesionales
del marketing como usted se concentran mas en la retencion de los clientes y en
el establecimiento de relaciones mas profundas con ellos. Las marcas que cono-
cen afondo a sus mejores clientes estan en una posicién privilegiada para prote-
ger esas relaciones. Ya no es

No basta con que las marcas se conformen con tener el mejor producto o servi-
cio; los consumidores de hoy en dia buscan interacciones atractivas, perspicaces
y relevantes por parte de las marcas y eligen hacer negocios con aquellas
marcas que cumplen estas expectativas.

Los equipos de marketing se ven obligados a satisfacer estas expectativas cada
vez mayores con presupuestos y recursos cada vez mas reducidos. La agilidad y
la eficiencia se han convertido en las caracteristicas fundamentales de cualquier
equipo de marketing digital de éxito. Los consumidores necesitan ayuda, una
ayuda que vaya mas alla de empujarlos a la siguiente transaccion. Necesitan una
ayuda que satisfaga sus necesidades en el momento y que les aporte valor de
forma auténtica. Las empresas que sean capaces de responder en el micromo-
mento de forma consistente superaran la proteccion de las relaciones criticas
con los clientes y aprovecharan a estos consumidores como defensores para
hacer crecer su marca.
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Esto crea nuevos retos

Ser agil y adaptarse al cambio conducira al éxito en un mundo en el que
la velocidad del cambio nunca ha sido mayor. Capacite a su equipo de
marketing para responder eficazmente a los rapidos cambios en el
comportamiento del cliente o en el entorno. Comprenda el contexto de
cada interaccién alo largo del recorrido de cada cliente, un recorrido que
abarca tiempo, canales, contexto y dispositivos. Los profesionales del
marketing como usted necesitan ser capaces de entretener en un
momento de aburrimiento, atraer en un momento de necesidad y, lo
mas importante, diferenciar cuando ofrecer qué a quién.

L

La experiencia de su
cliente esta cambiando

Altas expectativas de interacciones
relevantes y auténticas

La gratificacion instantanea y perma-
nente es la nueva apuesta de la mesa

La rapida innovacion impulsada por el
consumidor esta cambiando nuestra
forma de interactuar
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Es hora de pensar diferente

Anticipe la mejor interaccién para cada cliente comprendiendo sus necesidades
en el momento. Esto se consigue escuchando cada detalle de cada cliente en
todos los canales. Adaptese a medida que aprenda mas de cada visitante.

La comprension de las sefiales de datos requiere la capacidad de evaluar las
interacciones del usuario durante la sesién. También requiere la capacidad de
conectar una sesion con la siguiente, y de afadir valor determinando lo que
deberia venir después para esa persona en funcién de lo que ya ha compartido.
Cada experiencia debe mejorar la relacion con el cliente y basarse en ella.

Le ayudamos a analizar esos datos y a destacar las sefiales digitales que condu-
cen al abandono. Podr3 identificar los detalles relacionados con una conversion.
Esto permite la produccidn de experiencias que conectan los puntos y sustituyen
el abandono por la conversién.

Pero es mas facil decirlo que hacerlo,

sobre todo: Notas desde el terreno:

Qué se interpone El éxito del comercio minorista

+ Sin datos procesables en tiempo real. )
en tu camino

+ Amedida que la complejidad y los costes reducen el

Los principales minoristas eligen

alcance del marketing. Datos desconectados alo Oracle CX Marketing para implemen-
largo del ciclo de vida del t S — Y- .
+ Los clientes exigen un acceso mas rapido y sencillo a cliente ar estrateglas de comunicacion omni-
contenidos informativos y relevantes en el momento. S g , canal que conectan a la perfeccion la
doéa(;” Ormac"i” 0 Cipac" experiencia del cliente. Un minorista
. i d € respuesta en tiempo - .
Cua@do los datos desconectado; 0 no precisos Qe las I Y Y aumenté las conversiones en un 33%.
soluciones puntuales ofuscan la intencién del cliente. =

Otro aument¢ los ingresos de las cam-
panas de marketing digital en un 70%.

Incongruencia entre los
puntos de contacto

+ Cuando se ve obligado a elegir entre eficiencia, escalay
personalizacién para cada individuo.
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Imaginate s1 pudieras...

Sea agil. Aproveche las herramientas adecuadas para llevar a cabo su actividad a “Nuestros clientes estan en el
_ la velocidad y con la resolucion de datos que se requiere hoy en dia, todo ello centro de lo que hacemos: Nos
» utilizando sus recursos existentes. '
‘ , o o ‘ , enorgullecemos de ofrecer una
Proporcione experiencias auténticas, coherentes y personalizadas a sus clientes.

Esté presente en el momento y lugar en que sus clientes se relacionan con usted. gran expe.ri.encia en cada pUﬂtO
de su viaje. Para lograrlo, nos

Imagine un mundo en el que sea capaz de inspirar lealtad, construir sobre las

relaciones con sus clientes, y escuchar y adaptarse a cada experiencia en tiempo hemos esforzado por compren-
real, construyendo asi relaciones mas fuertes. der en pI’OfU ndidad las diferen-
Logre todo lo mencionado anteriormente, al tiempo que mejora la productividad, s tes mentalidades de nuestros
la eficiencia y el rendimiento de sus equipos y recursos existentes. t—@

clientes, necesidades y puntos
de dolor cuando reservany
e viajan con Nosotros. ”

Jetstar

Estas son las ideas que impulsaran el éxito empresarial hoy 0
y ayudaran a las marcas a superar la competencia mafana.

Considere las posibilidades

Activar los datos Ofrecer marketing Simplificar la sofisticacién y Ofrecer un mensaje Impulsar la eficien-
en tiempo real basado en el tiempo hacer que el marketing sea coherente en todos ciay agilizar los

en tiempo real muy especifico y relevante los canales procesos
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Marcadores clave del éxito
empresarial en el nuevo
mundo actual

Cuando se dispone de las herramientas y la tecnologia adecuadas para escuchar las activida-
des de los clientes y responder en el momento, se puede adaptar el marketing y reaccionar
adecuadamente a sus sefiales digitales, lo que permite obtener mejores resultados comer-
ciales y relaciones con los clientes a largo plazo.

5

& _ "< A GQEAE

Mejore las experiencias de cada persona. Aumente la eficiencia aprovechando las
B Conecte los puntos de contacto desconec- herramientas disefiadas por los vendedo- )
! tados que encuentra cada cliente y utilice res para atender las necesidades de los Hacer mas con menos
ese conocimiento para ofrecer valor. profesionales del marketing. Ofrezca mas
. con menos. Personalizacion de arrastrary
 Escuchary adaptar las experiencias
en funcion del comportamiento en el + Enfatizar la agilidad y amplificar la soltar Edicion creativa WYSIWYG
momento. intuicion con flujos de trabajoy Gestién de datos més sencilla
L capacidades que elevan el marketing.
+ Crear experiencias individuales . -
A ) e Bloques de contenido reutilizables
auténticas a escala. * Produzca mas campanas facilmente
) , , con una funcionalidad repetible y y reglas de datos Gestién intuitiva
+ Garantizar la coherencia a través del
- escalable. . .
tiempo y del canal . de contenidos Orquestaciones de

+ Mejore su capacidad para responder
a los cambios de comportamiento o a
los cambios en el mundo. edicién de viajes en vivo

capturay lanzamiento Pausa y
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cListo para el siguiente paso?
|

Los principales responsables de marketing ya han empezado a actuar y estan dando

Notas desde el terreno: JOANN Stores grandes pasos en la consolidacion de la experiencia del cliente para este nuevo

mundo. Sin embargo, los silos de datos entre el marketing, la fidelizacion, el comercio
Aumento del 10-15% en la tasa media de y el servicio siguen siendo un problema para las marcas. Aunque los clientes de hoy en
compra en tienda tras fusionar los datos dia esperan una experiencia coherente con las marcas, independientemente del
online y offline para impulsar campafias de contexto empresarial con el que interactuen, la mayoria de las organizaciones todavia
promocién especificas. no son capaces de conectar los puntos de contacto entre si, lo que deja lagunas e

) ) incoherencias en todo el recorrido del cliente.
Con Oracle, JOANN entiende mejor a sus

clientes, mejorando el compromiso en Oracle CX Marketing puede trabajar con usted y sus equipos para determinar la mejor
toda su huella omnicanal, incluyendo sus manera de adaptar sus soluciones y organizaciones para prosperar en este entorno
propiedades web y méviles y las tiendas empresarial actual.

fisicas en todo Estados Unidos.

SABER MAS

Tres claves del éxito

Datos ilimitados Automatizacién simplificada Visién procesable y
en tiempo real y orquestacion inteligente unificada del cliente
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