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Managing Inventory for 
Your Services Business 

Services-Based Companies Have 
Inventory Too  
Businesses that provide a service, such as HVAC 
companies, electricians and plumbers, may not 
have a physical product they sell, but they all 
have inventory. Inventory that won’t be sold to 
a customer often falls into two buckets: either 
inventory that is necessary to provide a service, 
but whose cost will not be directly passed on to the 
customer; or maintenance, repair and operations 
inventory, commonly referred to as MRO. 

Inventory used to perform a service is made up 
of materials that are part of a service but that 
are not purchased by the customer. An example 
would be ducts, vents and coils used by an HVAC 
company to install or repair an air conditioner, or 
pipes used by a plumber. These materials need to 
be accounted for in the warehouse, when they are 
moved onto service trucks and then when they 
are used for a client job. 

The Challenges of Managing Inventory 
Manually, or Not Managing It at All 
Managing inventory manually using pen and 
paper or spreadsheets is time consuming and 
error prone. Worse, some businesses aren’t 
tracking it at all. Services companies likely do 
not have a person dedicated to managing 
inventory and may not have someone dedicated 
to purchasing that inventory either. As a result, 

many businesses do not have corresponding 
processes in place for purchasing or managing 
inventory, instead relying on an ad hoc, as 
needed approach. This can be costly and impact 

• Lack of visibility and control. Without a process 
in place to manage inventory, there is no 
record of what items come in, where they 
are located or how they are used, making it 

Furthermore, MRO inventory often lacks the 
most basic inventory controls and practices. It 
is very rarely measured using key performance 
indicators (KPIs) for inventory, such as inventory 
on-hand, turns, obsolescence or usage, which 
feed demand planning capabilities and ensure 
proper quantities on hand.

• Inaccurate demand planning. When a services 
business purchases items using spot buys, 

prioritising availability. Further, this process may 
induce purchasing in bulk to obtain a discount 
regardless of how quickly items will be used, 

low demand or repurchasing items frequently 
as they are used up. Without visibility into how 
much of an item you’ve historically used, buyers 
are unable to predict how much they will need.

Grab a seat and enjoy.
Read Time: 4 minutes
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Gestión automática
de inventarios 

Las empresas que prestan un servicio, como las 
empresas de calefacción, ventilación y aire acondi-
cionado, los electricistas y los fontaneros, pueden 
no tener un producto físico que vendan, pero 
todas tienen un inventario. Inventario que no se 
venderá a  un cliente suele estar dividido en dos 
categorías: el inventario necesario para prestar un 
servicio, pero cuyo coste no se repercute directa-
mente en el cliente, o el inventario de manteni-
miento, reparación y operaciones, comúnmente 
denominado MRO. 

El inventario utilizado para realizar un servicio se 
compone de materiales que forman parte de un 
servicio pero que nno son comprados por el clien-
te. Un ejemplo sería los conductos, rejillas de venti-
lación y serpentines utilizados por una empresa de 
climatización para instalar o reparar un aire acon-
dicionado, o las tuberías utilizadas por un fontane-
ro. Estos materiales deben contabilizarse en el 
almacén, cuando se trasladan a los camiones de 
servicio y luego cuando se utilizan para un trabajo 
del cliente. 

inventario, sino que dependen de un enfoque ad 
hoc, según las necesidades. Esto puede ser costo-
so y afectar a la rentabilidad de la empresa. 

• Falta de visibilidad y control. Sin un proceso de 
gestión del inventario, no existe un registro de los 
artículos que entran, dónde se encuentran o 
cómo se utilizan, lo que dificulta la previsión de 
las necesidades de inventario en curso. Además, 
el inventario de MRO suele carecer de los contro-
les y prácticas de inventario más básicos. Rara 
vez se mide mediante indicadores clave de rendi-
miento (KPI) para el inventario, como el inventa-
rio disponible, las rotaciones, la obsolescencia o 
el uso, que alimentan las capacidades de planifi-
cación de la demanda y garantizan las cantidades 
adecuadas a mano. 

• Planificación imprecisa de la demanda. Cuando 
una empresa de servicios adquiere artículos 
mediante compras al contado, a menudo sacrifi-
ca la búsqueda del mejor precio al dar prioridad 
a la disponibilidad. Además, este proceso puede 
inducir a comprar al por mayor para obtener un 
descuento sin tener en cuenta la rapidez con la 
que se van a utilizar los artículos, lo que puede 
inmovilizar una cantidad importante de efectivo 
en artículos con poca demanda o recomprar 
artículos con frecuencia a medida que se van 
agotando. Sin visibilidad sobre la cantidad de un 
artículo que se ha utilizado históricamente, los 
compradores no pueden predecir la cantidad 
que necesitarán. 

Las empresas de servicios también 
tienen inventario

Gestionar el inventario manualmente utilizando 
papel y lápiz u hojas de cálculo lleva mucho tiempo 
y es propenso a errores. Y lo que es peor, algunas 
empresas no realizan ningún tipo de seguimiento. 

Las empresas de servicios probablemente no 
tienen una persona dedicada a gestionar el inven-
tario y puede que tampoco tengan a alguien dedi-
cado a comprar ese inventario. En consecuencia, 
muchas empresas no cuentan con los procesos 
correspondientes para comprar o gestionar el 

Los retos de gestionar el inventario
manualmente, o de no gestionarlo en absoluto
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• Overstocks and stockouts. Inventory is a liability 
on the balance sheet and, without proper 
planning, large amounts of cash can be tied up 
in having that inventory sit on a shelf when the 

business. On the other hand, not having enough 
inventory available can impact daily operations, 
requiring emergency repurchases and 
potentially expediated shipping. For services 

impact on customer satisfaction if, say, the right 
plumbing materials are not on hand.

• Inability to locate items. Many times, the 
supplies required are actually in stock, but they 
just cannot be located. This is especially true if 
there is not a designated storage location for 
items. Furthermore, if items are not available 
on a consistent basis, people often take those 
items when they are available and hold it for 

only creates a false demand but increases costs. 

• Lack of visibility across multiple locations. If you 

such as in the warehouse, with contractors or 

how much of each item you have on each of 
your service trucks and what you have in the 

much good.

• 
systems. Inventory is considered a business 
asset, so inventory management is closely 
tied with accounting. If you’re managing your 
inventory in one system and your accounting 

manual work, forcing someone to input the 
inventory changes into the accounting system. 
More importantly, the accounting records 
will never be accurate because inventory is 
constantly moving and changes will not be 
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• Exceso de existencias y desabastecimiento. El 
inventario es un pasivo en el balance y, sin una 
planificación adecuada, se pueden inmovilizar 
grandes cantidades de efectivo en tener ese 
inventario en una estantería cuando el efectivo 
podría utilizarse mejor en otras partes del nego-
cio. Por otro lado, no tener suficiente inventario 
disponible puede afectar a las operaciones 
diarias, requiriendo recompras de emergencia y 
envíos potencialmente expeditos. En el caso de 
las empresas de servicios, la falta de existencias 
puede tener un impacto significativo en la satis-
facción del cliente si, por ejemplo, no se dispone 
de los materiales de fontanería adecuados. 

• Imposibilidad de localizar los artículos. Muchas 
veces, los suministros necesarios están en stock, 
pero no se pueden localizar. Esto es especial-
mente cierto si no hay un lugar de almacena-
miento designado para los artículos. Además, si 
los artículos no están disponibles de forma cons-
tante, la gente suele cogerlos cuando están 
disponibles y guardarlos para sí mismos en ofici-
nas o almacenes, lo que no sólo crea una falsa 
demanda sino que aumenta los costes.

• Falta de visibilidad en múltiples ubicaciones. Si 
tiene existencias en varias ubicaciones -como en 
el almacén, con los contratistas o en los camio-
nes de servicio- la visibilidad del inventario se 
vuelve aún más difícil. Necesita saber qué canti-
dad de cada artículo tiene en cada uno de sus 
camiones de servicio y qué tiene en el almacén: 
un solo número enrollado no servirá de mucho.

• Gestionar el inventario y la contabilidad en siste-
mas diferentes. El inventario se considera un 
activo empresarial, por lo que la gestión del 
inventario está estrechamente ligada a la conta-
bilidad. Si gestiona su inventario en un sistema y 
su contabilidad en otro diferente, está creando 
un trabajo manual innecesario, obligando a 
alguien a introducir los cambios del inventario en 
el sistema contable. Y lo que es más importante, 
los registros contables nunca será exacta porque 
el inventario está en constante movimiento y los 
cambios no se reflejan en tiempo real. 
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How an Inventory Management 
System Can Help  
An inventory management system allows 
businesses to optimise inventory levels and 
ensure the right items are available, at the right 
time, in the right place. Automating the inventory 
management process allows businesses to 
understand what items are being used, with 
what frequency and how they are being used. 
With this information, businesses are equipped 
to make more informed decisions about what is 
needed and when, allowing them to optimise their 
inventory levels and minimise their cash obligation. 

• Organise your products. Entering your products 
into an inventory management system is the 

to use an existing barcode or create a new one. 

track products in the system. 

• Track stock levels. The ability to track and 
maintain inventory levels is central to any 
inventory management system to avoid 
stockouts and potential lost sales. To be more 
proactive, you can set automated alerts when 
a count hits a certain number; this way you’re 
automatically alerted when an item is running 
low instead of waiting until a report is run and 
analysed. These alerts can prompt purchase 
orders or production so new stock is available 
before you run out.

• Run reports. With inventory and orders being 
tracked through the inventory management 
system, you’re able to run reports to analyse 
how your products are being used. With 

products so you can analyse them in multiple 

business, opportunities and future needs. 

Bringing Together Inventory 
Management and Accounting  
With NetSuite   
NetSuite’s inventory management system 
gives you a single, real-time view of inventory. 
It can help track inventory in multiple locations, 
determine reorder points, manage safety stock 

levels and availability. 

always up to date and eliminates manual, time-
consuming processes. For technicians on the 
road, this means inventory records are updated 
as parts are used throughout the day. 

Because NetSuite inventory management is built 
natively on the NetSuite ERP platform, you can 
ensure procurement, planning, inventory and 
accounting systems are using and updating the 
same data records. When updates are made to the 

reports, procurement and orders in real time.

Moreover, you no longer have to be in the 

reports. As a cloud-based system, NetSuite 
doesn’t require on-premises servers, simplifying 
anywhere, anytime access for customers either 
via browser or a mobile app. 

NetSuite’s inventory management 
functionality minimises manual 
processes by automatically tracking 
inventory levels throughout the 
inventory life cycle, and provides the 
insights and reporting needed to 
make data-driven decisions and clear 
visibility into any inventory liabilities, 
like excess or slow-moving stock.
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Un sistema de gestión de inventarios permite a las 
empresas optimizar los niveles de inventario y 
garantizar que los artículos correctos estén dispo-
nibles, en el momento y en el lugar adecuados. La 
automatización del proceso de gestión del inventa-
rio permite a las empresas saber qué artículos se 
utilizan, con qué frecuencia y cómo se utilizan. Con 
esta información, las empresas están equipadas 
para tomar decisiones más informadas sobre lo 
que se necesita y cuándo, lo que les permite 
optimizar sus niveles de inventario y minimizar su 
obligación de efectivo. 

• Organice sus productos. Introducir los productos 
en un sistema de gestión de inventario es el 
primer paso para hacer un seguimiento de las 
existencias, los pedidos y los niveles de stock. 
Tendrá que dar a cada producto un nombre 
único y asignarle un código de barras; puede 
optar por utilizar un código de barras existente o 
crear uno nuevo. Los códigos de barras serán el 
identificador único utilizado para el seguimiento 
de los productos en el sistema. 

• Seguimiento de los niveles de existencias. La 
capacidad de seguir y mantener los niveles de 
inventario es fundamental en cualquier sistema 
de gestión de inventario para evitar la falta de 
existencias y la posible pérdida de ventas. Para 
ser más proactivo, puede establecer alertas auto-
máticas cuando un recuento alcanza un determi-
nado número; de esta forma, se le avisa automá-
ticamente cuando un artículo se está agotando 
en lugar de esperar a que se ejecute y analice un 
informe. Estas alertas pueden provocar pedidos 
de compra o producción para que haya nuevas 
existencias antes de que se agoten.

• Realice informes. Con el seguimiento del inventa-
rio y de los pedidos a través del sistema de 
gestión de inventario, podrá realizar informes 
para analizar cómo se utilizan sus productos. Con 
las clasificaciones de productos, puedes filtrar 
fácilmente tus productos para poder analizarlos 
de múltiples maneras, lo que te permitirá cono-
cer mejor tu negocio, las oportunidades y las 
necesidades futuras. 

Cómo puede ayudar un sistema de 
gestión de inventarios

El sistema de gestión de inventario de NetSuite le 
ofrece una visión única y en tiempo real del inven-
tario. Puede ayudar a rastrear el inventario en 
múltiples ubicaciones, determinar los puntos de 
reorden, gestionar el stock de seguridad y los 
recuentos cíclicos para gestionar eficientemente 
los niveles de inventario y la disponibilidad. 

La automatización de los flujos de trabajo de los 
procesos principales simplifica las tareas comple-
jas, ayuda a garantizar que los registros estén 
siempre actualizados y elimina los procesos 
manuales que consumen mucho tiempo. Para los 
técnicos que se desplazan, esto significa que los 
registros de inventario se actualizan a medida que 
se utilizan las piezas a lo largo del día. 

Debido a que la gestión de inventario de NetSuite 
se construye de forma nativa en la plataforma ERP 
de NetSuite, puede asegurarse de que los siste-
mas de adquisición, planificación, inventario y 
contabilidad están utilizando y actualizando los 
mismos registros de datos. Cuando se realizan 
actualizaciones en el registro de inventario, se 
actualizan automáticamente los informes financie-
ros, el aprovisionamiento y los pedidos en tiempo 
real. 

Además, ya no tiene que estar en la oficina para 
acceder a sus datos, realizar actualizaciones o 
ejecutar informes. Como sistema basado en la 
nube, NetSuite no requiere servidores locales, lo 
que simplifica el acceso de los clientes en cualquier 
momento y lugar, ya sea a través de un navegador 
o de una aplicación móvil. 

La funcionalidad de gestión de 
inventario de NetSuite minimiza los 
procesos manuales mediante el 
seguimiento automático de los niveles 
de inventario a lo largo del ciclo de 
vida del mismo, y proporciona la 
información y los informes necesarios 
para tomar decisiones basadas en 
datos y una clara visibilidad de 
cualquier pasivo de inventario, como 
el exceso de existencias o la lentitud. 

Uniendo la gestión del inventario y la 
contabilidad con NetSuite
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• System of record. NetSuite’s item master 
is robust and lets you store a product’s 
information, in its entirety, in a single place, 
ensuring consistency in messaging, pricing 
and availability across channels as updates are 

of making product updates in multiple places. 

• Improve inventory control. Enhance inventory 
visibility with tracking to manage every stage 
of the lifecycle and control costs. With added 

manage their inventory costs.

• Multi-location visibility. Maximise inventory 
sell through and minimise out of stocks. With 
visibility into stock across all locations, including 
service vehicles, you can proactively monitor 
stock levels and sell through, transferring 
inventory between locations as necessary to 
ensure inventory availability and minimise 
obsolete inventory. Having the right inventory 
on hand can avoid project delays that are costly 
and can impact customer satisfaction.  

• Increase inventory visibility. Maintain the right 
amount of inventory to keep up with anticipated 
orders while keeping excess stock to a 
minimum is critical to customer satisfaction and 

time and number of inventory days’ of supply 
to dynamically manage item reorder points and 
maintain preferred stock levels. 

•  When inventory 
and accounting are managed with the same 
solution, you get real-time metrics for your 

inventory updates are made in the inventory 

accounting record. This ensures you’re able to 
provide internal and external stakeholders with 

Just because your business doesn’t sell a physical 
product doesn’t mean you don’t have inventory. 

when and where you need them, so you can 
focus on what you do best.
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• Sistema de registro. El maestro de artículos de 
NetSuite es robusto y le permite almacenar la 
información de un producto, en su totalidad, en 
un solo lugar, garantizando la coherencia en la 
mensajería, los precios y la disponibilidad en 
todos los canales a medida que se realizan las 
actualizaciones. Disminuye el tiempo y el esfuer-
zo manual de realizar actualizaciones de produc-
tos en varios lugares. 

• Mejore el control del inventario. Mejore la visibili-
dad del inventario con el seguimiento para 
gestionar cada etapa del ciclo de vida y controlar 
los costes. Con los controles de inventario añadi-
dos, las empresas pueden hacer un seguimiento 
eficaz del uso del inventario y de las mermas, y 
gestionar mejor sus costes de inventario. 

• Visibilidad en varias ubicaciones. Maximice las 
ventas de inventario y minimice la falta de 
existencias. Con la visibilidad de las existencias 
en todas las ubicaciones, incluidos los vehículos 
de servicio, puede supervisar de forma proactiva 
los niveles de existencias y la venta, transfiriendo 
el inventario entre ubicaciones según sea nece-
sario para garantizar la disponibilidad del inven-
tario y minimizar el inventario obsoleto. Tener el 
inventario adecuado a mano puede evitar retra-
sos en los proyectos, que son costosos y pueden 
afectar a la satisfacción del cliente.

• Aumente la visibilidad del inventario. Mantener la 
cantidad adecuada de inventario para cumplir 
con los pedidos previstos y mantener el exceso 
de existencias al mínimo es fundamental para la 
satisfacción del cliente y la rentabilidad. Utilice los 
datos históricos, el tiempo medio de entrega y el 
número de días de suministro de inventario para 
gestionar dinámicamente los puntos de reorde-
nación de artículos y mantener los niveles de 
stock preferidos.  

• Eficiencia contable. Cuando el inventario y la 
contabilidad se gestionan con la misma solución, 
se obtienen métricas en tiempo real para su 
negocio. Con un sistema único y unificado, a 
medida que se realizan actualizaciones de inven-
tario en el registro de inventario, se reflejan en 
tiempo real en el registro contable. Esto garantiza 
que pueda proporcionar a las partes interesadas 
internas y externas estados financieros oportu-
nos y precisos en cualquier momento. 

El hecho de que su empresa no venda un producto 
físico no significa que no tenga inventario. Gestio-
nar eficazmente ese inventario mejora la rentabili-
dad y garantiza que los productos estén disponi-
bles cuando y donde los necesite, para que pueda 
centrarse en lo que mejor sabe hacer. 
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